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internetowego

e Branza interaktywna wierzy w efektywnos¢ marketingu i reklamy w Internecie (83 proc.). Na
dalszych miejscach pod wzgledem efektywnosci znajdujg sie dziatania public relations (71%),
prasa (54%) oraz telewizja (50%).

* Najefektywniejsze formy marketingu w Internecie to wedtug respondentéw strona WWW
produktu (73% wskazan), SEO (50% wskazan) i SEM (44% wskazan).

e Pod wzgledem postrzeganej mierzalnosci przoduje marketing i reklama w Internecie (100%
wskazan), a na dalszych miejscach sg public relations (56%) oraz marketing i reklama w
telefonach komaérkowych (50%).

e Co czwarty ankietowany wskazuje, ze wydawcy wspotpracujg bezposrednio z klientem, a
agencje stajg sie partnerem w tworzeniu strategii.

e 35% ankietowanych przewiduje, ze w 2010 roku na rynku interaktywnym dominowa¢ bedzie
model wspotpracy klient - agencja - wydawca, gdzie agencje przejmg czesc funkgji
strategicznych i planowania mediow. Jednoczesnie podobna liczba badanych spodziewa sie, ze
domy mediowe przejmg cze$¢ ustug agencyjnych: generowanie pomystoéw (38%) i dziatania
kreatywne (30%).
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rynku Badanie branzy

internetowego

= Badanie ma otworzy¢ dyskusje na temat kierunkdw rozwoju rynku interaktywnego, nie ma
jednak na tym etapie ambicji reprezentatywnosci dla branzy i nie moze by¢ traktowane jako
autorytatywne zrédto wiedzy na temat polskiej branzy interaktywnej.

= Kreacje z zaproszeniem do badania przygotowata agencja interaktywna Opcom Grupa Eskadra.

= Badanie realizowano poprzez emisje zaproszen w Gazeta.pl, Interaktywnie.com oraz w serwisie
i newsletterze Brief.pl.

} badanie

RYNKU INTERAKTYWNEGO

Wez udziat ¥
Poznaj wyniki

Wiadomosei B

Tak zrodzit sie ponizszy kwestionariusz. Jego wypehienie zajmuje okolo 5 minut. Moim
inBrief shorty Ruszyly kampanie Brief for Poland Sth't}f zdaniemn warto poznac opinie fachowodw 2 raznych stron renku, Jedl jestes jednym ub
jedna z nich wypeti) ankiete,

ﬁ Interaktywni, jak sie czujecie? PRZEJDZ'
g ﬁ_— Ruszyto Badanie Branzy Interaktywnej, zorganizowane przez portal DO ANKIETY

Gazeta.pl, serwis Interaktywnie.com, Polskie Badania Internetu i Zwigzek
Pracodawcow Branzy Interaktywnej IAB Polska. Patronem badania jest

Interaktywni, jak sie czujecie?

Ruszyto Badanie Branzy Interaktywnej, zorganizowane przez portal
Gazeta pl, serwis Interaktywnie com, Polskie Badania Internetu i ™
Zwiazek Pracodawcdw Branzy Interaktywne] I1AB Polska. Patronem -
badania jest miesigcznik Brief” oraz Brief pl

Uczestnicy badania zostana poproszeni o wypetnienie krtkiej
ankiety w internecie. Celem akcji jest poznanie opinii

przedstawiciell rynku marketingu internetowego na temat miesigcznik Brief” oraz Brief,pl. Myéle, #2 w ciagu dwdch tygodni uda narn sie zebrad wystarczaiaca losé wypelnionych
wiecej » ankiet, aby opracowad wynili, ktdre udostepnimy w internecie, Miesiacznik Brief zaoferowat
rher doich publikacii (za co z giry driekuje) wraz z komentarzami osch z branzy,

biezacych i przysztych trenddw branzy. Pomystodawcy maja nadzieje, e uzyskane informacje
postuza nie tylko agencjom interaktywnym, ale takze domom mediowym i portalom

Wyniki z ankiety beda prezentowane wytacznie w formie zbiorczych zestawien statystycznych,
jednak— jak zaznacza Gazeta.pl, jesli badanie przyniesie interesujace informacje, na pewno
pojawi sig ched ich pogtebiania, m.in. podczas paneli dyskusyjnych.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu:
http-/finteraktywnie.com/blog/246-badanie-branzy-marketingu-online. html

Interactive

Bureau Po

-E‘ Gazetapl Brief.pl inTerokTywnTe.com 6“"“’“‘"“&.



3 .
'E\dame

rynku Kogo zbadalismy

internetowego

= Ankiete w petni wypetnito 295 respondentdéw, przy czym niepracujgcy w branzy (13 proc.)
zostali od razu przekierowani na koniec ankiety.

= Widoczna jest nadreprezentacja agencji interaktywnych i mata liczebno$¢ klientéw. Ankiete
wypetnito jedynie 34 klientéw, z czego u potowy z nich jest w firmie osobna komadrka
zajmujgca sie marketingiem internetowym.

B Agencja interaktywna N=125

B Wydawca (np. portale, serwisy internetowe, sieci reklamowe) N=65
Nie pracuje w branzy interaktywnej N=37

B Po stronie klienta (reklamodawcy) N=34

B Agencja reklamowa (full service, BTL, PR, eventy itp.) N=20

B Dom mediowy N=14
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Gtos branzy
Interaktywneyj

[pytania zadane przedstawicielom branzy i klientom, N=295]
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Jak, z punktu widzenia celéw i potrzeb Twojej firmy, oceniasz efektywnos¢ poszczegdlnych form
marketingu? [procent wskazan na trzy najwyzsze oceny]

Marketing i reklama w Internecie
PR
Prasa

TV
9% 1 83%
80%

Direct mail

Eventy

70% Outdoor

60% Radio

50% Marketing i reklama w telefonach komérkowych
40%
30%
20%

10%

0%
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Badanie

rynku Ocena efektywnosci

internetowego

Jak, z punktu widzenia celéw i potrzeb Twojej firmy, oceniasz efektywnos¢ poszczegdlnych form
marketingu interaktywnego? [procent wskazan na trzy najwyzsze oceny]

Strona WWW produktu
SEO
SEM

80% -

73%

70% - Marketing szeptany

Dziatania o charakterze spotecznosciowym
60% E-mailing

Reklama graficzna
50% -
Marketing i reklama w telefonach komérkowych

40% - Video

Blogi
30%

20%

10%

0%
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Jak oceniasz mierzalnos¢ efektow dziatan marketingowych, prowadzonych za posrednictwem
kazdego z ponizszych medidw? [procent wskazan na trzy najwyzsze oceny]

Marketing i reklama w Internecie
PR

Marketing i reklama w telefonach komérkowych

100%

100% - , ,
Direct mail

TV

90%

80% -
Prasa
70% -
Radio
60% -
Eventy
50% -

Outdoor
40% -

30% -

18% 18%

20% 1 12% 12%

10% -

0% -

= Same pozytywne wskazania na Internet sg typowe dla branzy interaktywnej, ktdra specjalizuje
sie w marketingowych zastosowaniach Internetu.
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rynku Jak zmienia sie rynek

internetowego

Jak uwazasz, ktére dziatania obecnie sg taczone na rynku?

90% -
82% 79%
0 B Domy mediowe przejmujg dziatania

80% -
kreatywne

70% - B \Wydawcy wspotpracujg bezposrednio
o z klientem

60% - 8% . L
Agencje stajg sie partnerem w

50% tworzeniu strategii
i

40% -
30% -
20%

10% -

0% -
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Jak przewidujesz, jaki model wspdtpracy bedzie w 2010 roku dominowat na rynku interaktywnym?

B Klient - agencja - wydawca (agencje
przejmg czes¢ funkcji strategicznych i
planowania mediow)

B Klient - dom mediowy - wydawca
(dom mediowy przejmie czesé
ustug kreatywnych)

0, -
40% 35% B Klient - wydawca (wydawcy przejma
35% czesc funkceji strategicznych,
planowania mediéw i kreatywnych)
30% B Klient - agencja - dom mediowy -

25% wydawca (dotychczasowy model)
0

B Nie wiem / trudno powiedzie¢
20%
15%
10%

5%

0%
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= Jeden z ankietowanych napisat:
,Miatem ochote zaznaczy¢ dwie
odpowiedzi — uwazam, ze po prostu
domy mediowe bardziej wigczq sie
w proces kreacji, i bedg forsowaty
swoje racje (albo rabaty :-) i nastqpi
delikatne zepchniecie agencji do roli
realizatora zadan postawionych .
przez domy mediowe. Juz teraz
domy mediowe organizujg swoje
wtasne dziaty kreacji, lub opierajg
sie na freelancerach - sprzedajg
pomysty klientowi z draftem do
kreacji a potem koncepcja lgduje w
agencji gdzie jest "obrabiana”.
Ewidentnie domy mediowe "ryjq" w
kierunku zadan ktdrymi do tej pory
zajmowata sie agencja”.

Swoj komentarz zostaw
na Interaktywnie.com

Interactive
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rynku Co z ustugami agencyjnymi?

internetowego

Jak uwazasz, czy domy mediowe lub wydawcy przejmg czes¢ ustug agencyjnych?
[Zaznacz te ustugi, ktére w Twojej ocenie bedg w ofercie doméw mediowych lub wydawcéw (a nie
agencji reklamowych).]

B Targetowanie reklam do wiasciwej publicznosci
B Monitorowanie efektywnosci

Prowadzenie kampanii
B Generowanie pomystow

B Dziatania kreatywne

70% - 66% 63%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0% -

53%

38%
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internetowego

Jak uczestnicy badania oceniajg swojg wiedze na temat marketingu internetowego?
[proc. wskazan na odpowiedzi ‘dobrze’ i ‘bardzo dobrze’ w ramach poszczegdlnych sekcji branzy]

B Dom mediowy
B Wydawca (np. portale, serwisy internetowe, sieci reklamowe)
Agencja reklamowe (full service, BTL, PR, eventy itp.)
50% B Po stronie klienta (reklamodawcy)

43% B Agencja interaktywna
40%

30%

30% 27%

25%

20%

10%

0%
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Strategie
| przewidywania
klientow branzy

[pytania zadane wytgcznie klientom, N=37]
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x-%m?ie Gdzie trafig budzety?

internetowego

Jak przewidujesz, jaka czes¢ swojego budzetu reklamowego Twoja firma przeznaczy na marketing
w mediach dwukierunkowych, a jakg na marketing w mediach jednokierunkowych?
80% -
70% | 68%
60% -
50% -

B Ponizej potowy budzetu
40% B Pofowa budzetu lub wiecej
30% -
20% -

10% -

0% -
Na media dwukierunkowe (Internet, telefonia Na media jednokierunkowe (direct mail, TV,
komdrkowa, PR, eventy) prasa, reklama zewnetrzna, radio)

= Tylko 38 proc. klientow zapowiada, ze wiekszos¢ ich budzetow reklamowych trafi do
Internetu i na dziatania dwukierunkowe. 62 proc. klientdw alokuje w dziatania

dwukierunkowe ponizej potowy budzetu.

Interactive
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internetowego

Jak oceniasz znaczenie marketingu internetowego w Twojej firmie?

45% - 4%

40% 38%

35% -

30% -+
HW Bardzo dobrze
25% B Dobrze

Ani dobrze, ani zle
20% - 18%
15% -
10%

5% -

0% -

=  Prawie wszyscy zbadani klienci (N=34) wysoko oceniaja znaczenie marketingu internetowego w
swoich firmach. Niewykluczone jednak, ze w internetowej ankiecie trafiliSmy po prostu na
klientéw szczegdlnie zainteresowanych Internetem.

bi :3:Gazetapl Brief.pl interaklywniccom @, Sveces, .

ongpl



DO .
| Eldanle
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internetowego

Czy Twoja firma posiada strategie obecnosci w internecie?
Wiekszos¢ osbéb pracujgcych po stronie klienta deklaruje, ze ich firmy maja strategie obecnosci w
internecie.

H Tak
H Nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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rynku Kto realizuje strategie

internetowego

Z kim wspotpracujesz przy realizacji strategii obecnosci Twojej firmy w Internecie?

B Pracuje bezposrednio z wydawcami
internetowymi (portalami, serwisami
tematycznymi)

B Wspolpracuje z agencja
interaktywna, domem mediowym

Realizuje oba powyzsze modele
wspotpracy

B Nie wiem / trudno powiedzie¢

=  Wiekszosc¢ klientdw realizuje oba modele wspétpracy: zardwno z posrednictwem agencji lub
domu mediowego, jak i bez posrednictwa - bezposrednio z wydawcami.
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rynku Rola partnera

internetowego

Jaka jest rola partnera (np. agencji interaktywnej, domu mediowego), z ktérym wspdtpracujesz w
dziataniach internetowych?

B Partner realizuje strategie
przygotowana w mojej firmie

B Partner wspéttworzy lub tworzy
w catosci strategie dziatan
internetowych

Nie wiem / trudno powiedzieé
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branzy
Interaktywne]

[pytania zadane branzy, poza klientami, N=258]
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internetowego

Czy Twoja firma planuje pozyskanie zewnetrznych srodkéw finansowania?
[Zaznacz te, ktore Twoja firma bierze pod uwage]

Moja firma nie szuka zewnetrznych zrddet finansowania
Inwestor strategiczny

60% - Wejscie na gietde (np. GWP, NewConnect)

52%

Potaczenie z wiekszym podmiotem na rynku

50% -

Inne zrédta finansowania

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Interactive
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internetowego

*  Przewazajaca wiekszos¢ odpowiedzi "inne zrédfa" to srodki finansowe z Unii Europejskie;j.

= Pojedyncze odpowiedzi: "przychody reklamowe, dobrowolne finansowanie przez odbiorcow

portalu (darowizny)", "potaczenie z innymi podmiotami branzowymi, niekoniecznie wiekszymi",
"mozliwy takze stabilny uktad partnerski z duzym podmiotem” itp.

Interactive
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rynku Najwazniejsze obszary

internetowego

Zaznacz trzy najwazniejsze obszary rozwoju Internetu, z ktérymi marketerzy wigzg Twoim zdaniem
najwieksze nadzieje.

Video / online TV

Mobile

Tresci generowane przez uzytkownikéw (UGC)
Niszowe spotecznosci

Marketing bazodanowy

Semantic Web

Identity 2.0 (open ID)

Wiki

70% A

62%

60% -

Inne

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0% -

Interactive
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internetowego

= Odpowiedzi z kategorii , Inne”: wyszukiwarki, widgety, targetowanie behawioralne, social
shopping, SEM i SEO, rozrywka on-line, rich media, portale spotecznosciowe, mozliwosé
generowania wielu prostych przekazéw, "jeszcze o nich nie wiemy ale nadejdg, nadejd3",
informacja przestrzenna (mapy), flash, e-commerce, advergaming, in-game advertising, 3d

Interactive
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internetowego

Jak uwazasz, jaka czes¢ swojego budzetu na media internetowe przeznaczysz na SEM/SEO
(marketing i optymalizacje w wyszukiwarkach) w 2009 roku?

90% -
80% | 77% B Do 30 proc. budzetu

B Powyzej 30 proc. budzetu
70% -

60% -
50% -
40% -

30% -

24%

20% A

10% -

0% -
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internetowego

Czy w 2009 r. planujesz zwiekszenie budzetu na internetowe badania potrzeb konsumentéw
(badania w internecie i/lub badania przez internet)?

H Tak
H Nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Badanie branzy marketingu online

diodakh 1C wrzesmia 2008
Dornitil: kKaznowski [ &gora

Niniejsze badanie

poprzedni post nastepry post
przeprowadzone metodq
W udziat w badaniu, Wynednii ankistel an kl ety on | | ne ma
Mie wystarczy o czyms myslec, ale trzeba pomysly wprowadzad w czyn. 2 gory Chara kter sondaiu
przepraszam, za zbyt diugi wstep, jednak historia realizacji tego badania siega | p 0 p rzed yS kU towan | u
czerwca 2008. gz . y
wynikow powinno by¢
Ma europeiskim kongresie Interact 2008 wysiuchatern prezentacii wygioszonej preez Randalla traktowane jako p||otaz

Rothenberga, szefa amerykanskiego IAB, Zainspirowata minie ona, ponieswaz Randall .
opowiadat o badaniu jakie zostato zrealizowans w lUSA, a dotycao whasnie rynku marketingu dO peinego badanla’
orline. Precyzyinie mowiac — jego preyvsaodcl, Badanie to zostato skisroweanes do wszystkich Z Zzastosowan | em
uczesthikdw rymku: klientdw (marketerdw), agenci, domdw medioweych, wiydaw oo . - .
(portale, siec, serwisy ), Takie podeiscie pozwolto odzwisrciedic rzeczywisty obraz branzy. b ard 74 eJ Z_aé‘wan sowan eJ
(i bardziej kosztownej)
Parnyslatern, 2e polski internet, rdwhie? zastuguje na bardziej kompleksowe podejscie to meto d 0 | 0 g | |
dyskusii o swiojej preysetosci, Pozycia zobowizzuie, Maktady na reklame online w Polsce '
weyprzedzity juz radio | outdoor, Moze warto zatemn przebadad ten rynek?
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